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1. ബഹു.മ�ഖയ്മ�ിയ്ക്്ക  ഏെതല� ാം മാർ ഗ� ങ്ങളില� െട പരാതി സമർ പ്പിക്കാം? 
 

cmo.kerala.gov.in എന്ന െവബ് േപാർ ട്ടലില� െട ഓൺ ൈലനായി 
േലാകത്തിെന്‍ ഏത് ഭാഗത്്ത നി�ം മ�ഖയ്മ�ിയ്ക്്ക പരാതി സമർ പ്പിക്കാനാകും. 
ഇതിന് പ�റെമ അക്ഷയ േക�ങ്ങൾ  മ�േഖന ഓൺ ൈലനായ�ം, തപാൽ  വഴിയ� ം, 
െസ�േട്ടറിയറ്റിെല സാന്തവ്ന േക�ം വഴി േനരിട്്ട പരാതി സമർ പ്പിക്കാവ�ന്നതാണ്.  

 
2. മ�ഖയ്മ�ിയ്ക്്ക പരാതി അയേക്കണ്ട വിലാസം ? 

 
േകരള മ�ഖയ്മ�ി, റ� ം നമ്പർ  141, നാലാം നില, േനാർ ത്്ത േബ� ാക്്ക,  

ഗവൺ െമന്്‍ െസ�േട്ടറിയറ്്റ, തിരുവനന്തപ�രം – 695 001 
 

3. പരാതി online ആയി സമർ പ്പി�ന്നതിനുേവണ്ട വിലാസം ? 
 

cmo.kerala.gov.in 
 

4. പരാതി േഫാണില� െട അറിയി�വാനുള്ള സംവിധാനമ�േണ്ടാ ? 
 

നിലവിലില�  
 

5. പരാതി ഇ-െമയിലില� െട അയക്കാൻ കഴിയ�േമാ ? 
 

ഇല�  
 

6. പരാതി സമർ പ്പിച്ചേപ്പാൾ  േഫാൺ  നമ്പർ / ഇ-െമയിൽ  ഉൾ െപ്പട� ത്താൻ 
മറ�േപായി. പിന്നീട് ഇവ ഉൾ െപ്പട� ത്താൻ  കഴിയ�േമാ ? 
 

പരാതി രജിസ� ർ  െചയ്ത് കഴിഞ്ഞാൽ  പിന്നീട് മാറ്റങ്ങൾ  വരു�വാൻ 
കഴിയില� . 

 
7. മ�ഖയ്മ�ിയ�െട െപാതുജന പരാതിപരിഹാര െസല� ിൽ  പരാതി സമർ പ്പിച്ചാൽ  

നടപടി സവ്ീകരി�ന്നതിനുള്ള കാലയളവ് എ�യാണ് ? 
 

പരാതി പരിേശാധിച്്ച, തീർ പ്്പ കൽ പ്പി�ന്നതിന് 2 ആഴ്ച്ചയാണ് 
നിശ്ചയിച്ചിട്ട� ളളത്. എന്നാൽ  കൂട� തൽ  നടപടി �മങ്ങൾ  ആവശയ്മായി വരുന്ന 
പരാതികൾ  തീർ പ്പാ�ന്നതിന് കൂട� തൽ  സമയം ആവശയ്മായി വേന്നക്കാം.  

 
 
 

8. പരാതി സമർ പ്പിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ  അതിെന്‍ തൽ സ�ിതി എങ്ങെന അറിയാനാകും ? 
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പരാതി സവ്ീകരി�ന്നത് മ�തൽ  പരാതി തീർ പ്പാ�ന്നത് വെര പരാതിയ�െട 

ഓേരാ നീക്കം സംബന്ധിച്ച വിവരം പരാതി നൽ കിയ ആളിെന്‍ െമാൈബൽ  
നമ്പറിേലക്്ക (െമാൈബൽ  നമ്പർ  പരാതിയിൽ  േരഖെപ്പട� ത്തിയിട്ട� െണ്ടങ്കിൽ ) 
സേന്ദശമായി ലഭി�ന്നതാണ്. cmo.kerala.gov.in എന്ന െവബ് േപാർ ട്ടലിൽ  നിന്്ന 
േഡാക്കറ്്റ നമ്പറ�ം രജിസ� ർ  െചയ്ത െമാൈബൽ  േഫാൺ  നമ്പറ�ം നൽ കി 
ഓൺ ൈലനായി പരാതിയ�െട തൽ സ�ിതി അറിയാവ�ന്നതാണ്. ഇതിന് പ�റെമ  
മ�ഖയ്മ�ിയ�െട െപാതുജന പരാതിപരിഹാര സംവിധാനത്തിെന്‍ േടാൾ  �ീ 
നമ്പറായ 1076 ൽ  വിളിച്ച�ം തൽ സ�ിതി അറിയാവ�ന്നതാണ്. 

 
9. മ�ഖയ്മ�ിയ�െട െപാതുജന പരാതിപരിഹാര സംവിധാനമായ സാന്തവ്നവ�മായി 

ബന്ധെപ്പട� ന്നെതങ്ങെന ? 
 

1076 എന്ന േടാൾ  �ീ നമ്പറില� െട ഓഫീസ് �വർ ത്തി ദിവസങ്ങളിൽ  
രാവിെല 10.15 മ�തൽ  ൈവകുേന്നരം 5.15 വെര ബന്ധെപ്പടാവ�ന്നതാണ്. ഓഫീസ് 
സമയങ്ങളിൽ  േനരിട്ട� ം സാന്തവ്ന േക�ത്തിൽ  എത്താവ�ന്നതാണ്.  

 
10. നിശ്ചിത സമയം കഴിഞ്ഞിട്ട� ം പരാതിയിേന്മൽ  തീരുമാനം ഉണ്ടാകാതിരുന്നാൽ  എന്്ത 

നടപടി സവ്ീകരിക്കണം ?  
 

പരാതികൾ  സമയബന്ധിതമായി പരിേശാധിച്്ച തീർ പ്പാ�ന്നതിന് 
ആവശയ്മായ നിർ േദ്ദശങ്ങൾ  ബന്ധെപ്പട്ട ഉേദയ്ാഗസ�ർ ക്്ക നൽ കിയിട്ട� ണ്്ട. 
ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട കാരയ്ങ്ങൾ ക്്ക  സാന്തവ്ന േക�ത്തിെല 1076 എന്ന േടാൾ  
�ീ നമ്പറിൽ  വിളിച്ചറിയിച്ചാൽ  ആവശയ്മായ നടപടി സവ്ീകരി��.  

 
11.  പരാതിയിൽ  ആേക്ഷപം ഉന്നയിക്കെപ്പട്ട  ഉേദയ്ാഗസ�ൻ/ സ�ാപനം തെന്ന 

പരാതിയിൻേമൽ   അേനവ്ഷണം നട�ന്നതായി കാണു� ? 
 

പരാതിയിൽ  ആേക്ഷപം ഉന്നയിക്കെപ്പട� ന്ന ഉേദയ്ാഗസ�േനാ സ�ാപനേമാ 
യാെതാരു കാരണവശാല�ം തങ്ങെള സംബന്ധി�ന്ന പരാതിയിൻേമൽ  
അേനവ്ഷണം നട�ന്ന സാഹചരയ്ം ഉണ്ടാകാറില� . എന്നിരുന്നാല�ം  അത്തരം 
സാഹചരയ്ം മ�ഖയ്മ�ിയ�െട െപാതുജന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനത്തിെന്‍ േടാൾ  
�ീ നമ്പറായ 1076 ൽ   അറിയിച്ചാൽ  സതവ്ര നടപടി സവ്ീകരി�ം. 

 
12.  ശരിയായ രീതിയിലല�  പരാതി അേനവ്ഷിച്ചതും തീർ പ്പാക്കിയതും ? 

 
പരാതി ൈകകാരയ്ം െചയ്തതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട വിഷയങ്ങൾ  

മ�ഖയ്മ�ിയ�െട െപാതുജന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനത്തിെന്‍ േടാൾ  �ീ 
നമ്പറായ 1076 ൽ   അറിയിച്ചാൽ  സതവ്ര നടപടി സവ്ീകരി�ം. 

13.  പരാതി തീർ പ്പാ�േമ്പാൾ  പരാതി നൽ കിയ വയ്ക്തിയ്ക്്ക മറ�പടി ലഭി�േമാ ? 
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പരാതിയ�െട ഓേരാ നീക്കവ�ം പരാതി നൽ കിയ ആളിെന 

അറിയി�ന്നതിേനാെടാപ്പം തെന്ന തീർ പ്പാ�േമ്പാൾ  സവ്ീകരിച്ച നടപടി 
ഉൾ െക്കാള്ളിച്ച�െകാണ്ട�ളള വയ്ക്തമായ മറ�പടിയ� ം ലഭയ്മാ�ം. തപാലില� െടയ�ം,  
പരാതിയിൽ  ഇ-െമയിൽ  വിലാസം ഉൾ െപ്പട� ത്തിയിട്ട� െണ്ടങ്കിൽ  ഇ-െമയിലില� െടയ�ം 
മറ�പടി ലഭയ്മാ�ം.  

 
14. പരാതി തീർ പ്പാക്കിയ മറ�പടി ലഭയ്മായിട്ട� ളളതായി സേന്ദശം ലഭിച്ച�.  എന്നാൽ  

മറ�പടി ലഭിച്ചിട്ടില� ? 
 

പരാതി തീർ പ്പാ�ന്ന സമയ�തെന്ന പരാതിക്കാർ ക്്ക പരാതി 
തീർ പ്പാക്കിയത് സംബന്ധിച്ച�ം മറ�പടി ലഭയ്മാക്കിയത് സംബന്ധിച്ച�ം SMS ല� െട 
അറിയിപ്്പ ലഭി�ം. പരാതിയിൽ  ഇ-െമയിൽ  വിലാസം ലഭയ്മാക്കിയിട്ട� െണ്ടങ്കിൽ  
തൽ സമയം തെന്ന മറ�പടി ഇ-െമയിലിൽ  ലഭി�ം. ഇ-െമയിൽ  വിലാസം 
ലഭയ്മല� ാെയങ്കിൽ  തപാലില� െടയാണ്  മറ�പടി നൽ കുന്നത്.  തപാലില� െട മറ�പടി 
ലഭിക്കാൻ ഏതാനും ദിവസങ്ങൾ  കൂടി എട� േത്തക്കാം. ഒരാഴ്ചയ്ക്്ക േശഷവ�ം 
മറ�പടി ലഭിക്കാത്ത സാഹചരയ്മ�െണ്ടങ്കിൽ  പരാതി തീർ പ്പാക്കിയ ഓഫീസിെല 
ചാർ ജ്്ജ ഓഫീസറ�േടേയാ മ�ഖയ്മ�ിയ�െട െപാതുജന പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍േയാ �ദ്ധയിൽ െപ്പട� ത്താവ�ന്നതാണ്. 

 
15. പരാതിയിൻേമൽ  ൈകെക്കാണ്ട നടപടിയിൽ  അതൃപ� ിയ�ണ്്ട എന്താണ് 

െചേ�ണ്ടത്? 
 

പരാതിയിൻേമൽ  ൈകെക്കാണ്ട നടപടിയിൽ  അതൃപ� ിയ�ളളപക്ഷം 
അക്കാരയ്ങ്ങള�ം, മ�ൻ പരാതിയ�െട  േഡാക്കറ്്റ നമ്പറ�ം ഉൾ െക്കാളളിച്്ച വയ്ക്തമായ 
മെറ്റാരു പരാതി സമർ പ്പിക്കാവ�ന്നതാണ്.  

 
16. േകരളത്തിനു പ�റ�നി�ം മ�ഖയ്മ�ിയ�െട െപാതുജന പരാതിപരിഹാര 

സംവിധാനത്തിെല േടാൾ  �ീ നമ്പറായ 1076 േലയ്ക്്ക വിളിക്കാൻ കഴിയ�േമാ ? 
 

കഴിയ� ം. രാജയ്ത്തിനുളളിൽ  നിന്നാെണങ്കിൽ   0471 എന്ന േകാഡ് നമ്പർ  കൂടി 
േചർ ത്്ത 1076 എന്ന േടാൾ  �ീ നമ്പറിേലക്്ക വിളിക്കാവ�ന്നതാണ്. ഗൾ ഫ് 
നാട� കളിൽ  നിന്്ന വിളി�േമ്പാൾ  91471 എന്ന േകാഡ�കൂടി േചർ ത്്ത 
വിളിേക്കണ്ടതാണ്. 

 


